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Neues Versicherungsvertragsrecht;
Mehr Verbraucherschutz fiir Versicherte

Das Bundeskabinett hatte am 13.10.2006 den Entwurf eines Gesetzes zur Reform des Versi-
cherungsvertragsrechts beschlossen.

Dieses neue Gesetz (VVG-E) wird nun per 01.01.2008 eingefiihrt.

»Versicherte werden durch das neue Versicherungsvertragsgesetz deutlich besser gestellt. Wir
sorgen bei allen Versicherungsvertragen fiir mehr Verbraucherschutz und einen gerechteren Inte-
ressenausgleich. So miissen den Versicherten kunftig rechtzeitig vor dem Vertragsschluss die
wesentlichen Unterlagen und Informationen zur Verfigung gestellt werden. Verletzt der Versi-
cherte grob fahrlassig Aufklarungs- oder Sorgfaltspflichten aus dem Versicherungsvertrag, verliert
er nicht wie bisher alle Anspriiche auf die Versicherungsleistung. Au3erdem modernisieren wir
das Recht der Lebensversicherung. Wir verbessern die Transparenz hier deutlich. Wir verankern
den Anspruch auf Uberschussbeteiligung im Gesetz als Regelfall und sehen erstmals eine Beteili-
gung an den stillen Reserven vor. Fir die Rickkaufswerte von Lebensversicherungen schaffen wir
klarere Regeln”, erlduterte Zypries die wesentlichen Inhalte der Reform.

Brigitte Zypries, SPD. Juristin, Bundesministerin der Justiz

Das geltende Versicherungsvertragsgesetz (VVG) stammt aus dem Jahre 1908. Den Bediirfnissen
eines modernen Verbraucherschutzes wird das Gesetz nicht mehr vollstandig gerecht. Um das
Versicherungsvertragsrecht mit der rechtspolitischen und -tatsachlichen Entwicklung der letzten
Jahrzehnte wieder in Einklang zu bringen, reichen punktuelle Anderungen oder Erganzungen
nicht mehr aus. Vielmehr ist eine Gesamtreform erforderlich. Der Referentenentwurf, der — ausge-
hend vom Abschlussbericht der Kommission zur Reform des Versicherungsvertragsrechts — im
Marz vorgestellt worden ist, wurde auf der Grundlage der dazu eingegangenen Stellungnahmen
der Ressorts, der Lander und Verbande tiberarbeitet, so dass jetzt der Regierungsentwurf be-
schlossen werden konnte.

Der Entwurf beriicksichtigt Entscheidungen des Bundesverfassungsgerichts vom 26. Juli 2005,
insbesondere zur Uberschussbeteiligung in der Lebensversicherung, und des Bundesgerichtshofs,
der sich in einer Entscheidung vom 12. Oktober 2005 u. a. zur Berechnung von Mindestriickkaufs-
werten geduBert hat. Die Lebensversicherung hat eine erhebliche wirtschaftliche Bedeutung.
Nach Angaben des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft bestanden in
Deutschland im Jahre 2005 94 Millionen Versicherungsvertrage mit gebuchten Brutto-Beitragen
von 72,6 Mrd. Euro.

Zu den Regelungen im Einzelnen:
I. Mehr Verbraucherschutz

1) Verbesserte Beratung und Information der Versicherungsnehmer
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Die Versicherer miissen die Versicherungsnehmer vor Abschluss eines Vertrages kiinftig besser
beraten und informieren. Das Beratungsgesprach ist zu dokumentieren. Wenn Anlass besteht, ist
auch im laufenden Vertragsverhaltnis zu beraten; will ein Versicherungsnehmer z.B. einen Le-

bensversicherungsvertrag kiindigen, sollte u. a auf die Moéglichkeit hingewiesen werden, den Ver-
trag ohne Pramienzahlung fortzusetzen.

a) Die Beratung ist auf die Wiinsche und Bediirfnisse der Versicherungsnehmer abzustellen; der
Rat muss klar und verstandlich erteilt werden. Die Beratung muss dokumentiert werden. Im
Streitfall erleichtert das dem Versicherungsnehmer die Beweisfithrung, z. B. wenn er den Versi-
cherer wegen einer fehlerhaften Beratung auf Schadensersatz in Anspruch nehmen will. Der Ver-
sicherungsnehmer kann auf Beratung und/oder Dokumentation durch gesonderte schriftliche Er-
klarung verzichten, etwa weil es sich um eine einfache Versicherung handelt oder weil er bereits
umfassend informiert ist (keine ,, Zwangsberatung"). Der Verzicht ist allerdings nur wirksam,
wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer zuvor ausdriicklich auf die nachteiligen Auswir-
kungen des Verzichts (z. B. die genannten Beweisprobleme) hingewiesen hat. Wenn der Vertrag
uber einen selbstandigen Vermittler abgeschlossen wird, gelten die Beratungs- oder Dokumenta-
tionspflichten fiir den Vermittler. Verletzen Versicherer oder Vermittler ihre Beratungs- oder Do-
kumentationspflichten, sind sie schadensersatzpflichtig.

Beispiel: Will ein Autofahrer eine Vollkaskoversicherung fiir einen Urlaub in einem nicht-
europaischen Land abschlieBen und wird ihm, z.B. weil der Vermittler nicht gefragt hat, ein Ver-
trag vermittelt, der nur fiir Europa gilt, ist der Vermittler wegen falscher Beratung schadenser-
satzpflichtig. Wird der Vertrag tiber einen angestellten Vertreter einer Versicherung abgeschlos-
sen, ist der Versicherer schadensersatzpflichtig (d. h. in der Regel: er muss den Schaden erset-
zen). Der Beratungsfehler kann tiber die Dokumentation, die dem Versicherungsnehmer zu tiber-
mitteln ist, festgestellt werden.

b) Der Versicherer muss den Versicherungsnehmer kiinftig — wie bei anderen Vertragen auch —
tiber die Vertragsbestimmungen und die allgemeinen Versicherungsbedingungen informieren,
bevor der Versicherungsnehmer den Vertrag eingeht. Die bisherige Praxis, dem Versicherungs-
nehmer in der Regel erst mit dem Versicherungsschein samtliche Vertragsunterlagen zuzuschi-
cken (sog. Policenmodell), wird dem Interesse des Verbrauchers nicht gerecht, moglichst frithzei-
tig und umfassend liber den Vertragsinhalt informiert zu werden. Welche Informationen dem Ver-
sicherungsnehmer mitzuteilen sind, wird in einer Rechtsverordnung geregelt werden. Insoweit
bestehen EU-rechtliche Vorgaben, insbesondere in der Richtlinie iiber den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen an Verbraucher.

Allerdings kann der Versicherungsnehmer als miindiger Verbraucher darauf verzichten, vor Ab-
gabe der Vertragserklarung tiber einzelne Vertragsbestimmungen und/oder die Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen informiert zu werden; zu seinem Schutz geht dies nur durch gesonderte
schriftliche Erklarung. Der Verzicht kann insbesondere von Interesse sein, wenn es dem Versiche-
rungsnehmer darum geht, den Versicherungsschutz moglichst schnell zu erhalten und er keinen
eingehenden Informationsbedarf hat, etwa weil der von ihm gewlinschte Vertrag fiir ihn tiber-
schaubar ist oder er sich selbst bereits umfassend informiert hat.

2) Vorvertragliche Anzeigepflichten

Eine weitere wichtige Neuerung besteht darin, dass der Versicherungsnehmer vor Vertrags-
schluss grundséatzlich nur solche Umstande anzuzeigen hat, nach denen der Versicherer in Text-
form gefragt hat. Das Risiko einer Fehleinschétzung, ob ein Umstand fiir das versicherte Risiko
erheblich ist, liegt damit nicht mehr beim Versicherungsnehmer. Der Versicherer muss seine
Rechte innerhalb einer Ausschlussfrist (drei Jahre in der privaten Krankenversicherung, sonst 5
oder — bei vorsatzlichem oder arglistigem Handeln — 10 Jahre) geltend machen, da eine Riickab-
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wicklung eines Vertrages oder eine riickwirkende Anpassung nach vielen Jahren den Versiche-
rungsnehmer unzumutbar belasten kann.

Beispiel: Ein Wohnungseigentiimer gibt beim Abschluss einer Hausratversicherung nicht an, dass
sich im Erdgeschoss des Hauses ein Hotel (mit der Folge erhdhten Publikumsverkehrs) befindet.
Kommt es dann zu einem Einbruch in seine Wohnung, muss die Versicherung nur dann nicht aus
der Hausratversicherung leisten, wenn sie den Versicherungsnehmer vor dem Vertragsschluss
ausdriicklich danach gefragt hatte, ob sich in dem Haus Gewerbebetriebe befinden.

3) Direktanspruch in der Pflichtversicherung

Bei allen Pflichtversicherungen wird der Geschadigte kiinftig einen Direktanspruch gegen den
Versicherer erhalten. Die Regelung des fiir die Kraftfahrzeugversicherung geltenden Pflichtversi-
cherungsgesetzes wird in das VVG tibernommen und gilt kiinftig fur alle Pflichtversicherungen.
So soll es dem Geschadigten erleichtert werden, seine Ersatzanspriiche zu realisieren.

Beispiel: Ein Mandant verliert einen Schadensersatzprozess gegen seinen Anspruchsgegner
durch fehlerhaftes Handeln seines Rechtsanwaltes. Er verlangt Schadensersatz von seinem
Rechtsanwalt. Der Anwalt steht vor der Insolvenz. Der Mandant kann zukinftig direkt die Berufs-
haftpflichtversicherung in Anspruch nehmen und ggf. auf Schadensersatz verklagen.

II. Gerechterer Interessenausgleich

1) Allgemeines Widerrufsrecht

Kinftig konnen alle Versicherungsvertrage unabhangig vom Vertriebsweg und ohne Angabe von
Griinden widerrufen werden. Bisher galt das nur bei Fernabsatzvertragen. AuBBerdem kénnen
nach dem neuen Recht alle Versicherungsnehmer ihre Vertragserklarung widerrufen, also nicht
nur Verbraucher, sondern z. B. auch Handwerker und Freiberufler. Die Widerrufsfrist betragt zwei
Wochen, bei der Lebensversicherung 30 Tage. Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn dem Versi-
cherungsnehmer samtliche Vertragsbedingungen und Informationen tibermittelt worden sind.

2) Aufgabe des Alles-oder-Nichts-Prinzips

Verletzt der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss Anzeige- bzw. Obliegenheitspflichten,
bemessen sich die Folgen kuinftig danach, wie stark sein Verschulden wiegt. Das geltende Alles-
oder-Nichts-Prinzip wird aufgegeben.

Bislang hat ein Versicherungsnehmer z.B. keine Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag, wenn
er den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeifiithrt. Demgegentiiber hat er Anspruch auf volle
Entschadigung, wenn ihm lediglich einfache Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist. Es gilt das Prinzip
,Null oder 100 %*“. Der Entwurf sieht vor, dass es bei vorséatzlichen VerstoBen dabei bleibt, dass
der Versicherer von seiner Pflicht zur Leistung frei wird. Einfach fahrlassige VerstoBe bleiben fur
den Versicherungsnehmer folgenlos. Bei grob fahrlassigen VerstoBen des Versicherungsnehmers
gegen Obliegenheiten kann die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens gekiirzt,
jedoch nicht mehr vollstandig versagt werden.

Beispiel: Ein Versicherungsnehmer verlasst fiir mehrere Stunden sein Haus; ein von der StraBBe

aus nicht einsehbares Erdgeschossfenster steht in Kippstellung. Es wird eingebrochen. Dieses

Verhalten wird regelmaBig als grobfahrlassig anzusehen sein, so dass die Hausratversicherung
nach geltendem Recht nicht zahlt. Zukiinftig wird die Versicherung unter Beriicksichtigung der
Umstande des Einzelfalls eine Quote leisten.

3) Das Prinzip der ,,Unteilbarkeit der Pramie** wird abgeschafft
Wird der Versicherungsvertrag im Laufe des Versicherungsjahres von der Versicherung gekiin-
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digt oder durch Ricktritt beendet, muss der Versicherungsnehmer die Pramie auch nur bis zu die-
sem Zeitpunkt zahlen. Nach dem geltenden Recht schuldet er die volle Jahrespramie auch dann,

wenn der Versicherungsvertrag nicht zum Ende der Versicherungsperiode (regelmaBig ein Jahr),
sondern im Laufe des Versicherungsjahres endet.

Beispiel: Kiindigt der Versicherer den Vertrag aufgrund Zahlungsverzugs des Versicherungsneh-
mers zum 1. Juli eines Jahres und endet die Versicherungsperiode am 31. Dezember dieses Jah-
res, so sind die Beitrage nach geltendem Recht bis einschliefllich Dezember zu zahlen. Nach neu-
em Recht sind sie lediglich bis Ende Juni zu zahlen.

4) Wegfall der Klagefrist

Bedeutsam fiir die Versicherungsnehmer ist auch der ersatzlose Wegfall der Klagefrist. Bislang
muss der Versicherungsnehmer seinen Anspruch auf die Versicherungsleistung binnen sechs
Monaten geltend machen, nachdem der Versicherer die Leistung schriftlich abgelehnt hat (§ 12
Abs. 3 VVG). Diese Sonderregelung, die auf eine einseitige Verkiirzung der Verjahrungsfrist zu
Lasten der Versicherungsnehmer hinauslauft, ist nicht mehr zu rechtfertigen.

III. Modernisierung der Lebensversicherung

Die Lebensversicherung hat fiir die private Altersvorsorge eine herausgehobene Bedeutung. Auch
in der Lebensversicherung wird die Stellung des Versicherungsnehmers deutlich verbessert; die
Transparenz wird erhoht.

Folgende Anderungen sind hervorzuheben:

1) Anspruch auf Uberschussbeteiligung

Der Anspruch auf Uberschussbeteiligung wird im Gesetz als Regelfall verankert. Erstmals erhalt
der Versicherungsnehmer einen Anspruch auf Beteiligung an den stillen Reserven. Die Grundsat-
ze fiir die Verteilung der Uberschiisse werden bestimmt. Moglich bleibt es, Vertrage ohne Uber-
schussbeteiligung abzuschlieBen, die bislang aber kaum praktische Bedeutung haben.

Zur Beteiligung an den stillen Reserven:

Der Versicherungsnehmer soll - wie auch das Bundesverfassungsgericht in seinem Urteil zur U-
berschussbeteiligung vom 26. Juli 2005 vorgibt — in Zukunft angemessen auch an den noch nicht
realisierten Gewinnen beteiligt werden (so genannte stille Reserven), soweit sie durch seine Bei-
trage erzielt worden sind. Die Versicherungsunternehmen miissen die stillen Reserven offen legen
und den Versicherungsnehmer jahrlich tiber den auf ihn entfallenden Teil unterrichten. Die Halfte
der stillen Reserven, die durch die Beitrage des Versicherungsnehmers erwirtschaftet worden
sind, ist bei Beendigung des Vertrages auszuzahlen. Die andere Halfte verbleibt im Unternehmen,
um Wertschwankungsrisiken ausgleichen zu kénnen. Dieses Verfahren sichert dem einzelnen
Versicherungsnehmer eine Beteiligung an den Reserven, berlicksichtigt aber auch das Interesse
der Versichertengemeinschaft an der Erhaltung von Reserven. Das Bundesverfassungsgericht hat
ebenfalls beide Aspekte betont.

Zur Geltung fur laufende Vertrage: Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes hat jeder Versicherungs-
nehmer diesen Anspruch, und zwar fiir die Restlaufzeit seines Vertrages nach Inkrafttreten. Be-
reits erfolgte Uberschussbeteiligungen fur die Zeit vor Inkrafttreten bleiben unberihrt.

2) Modellrechnung

Der Versicherungsnehmer ist dartiber zu unterrichten, welche Leistungen zu erwarten sind. Die
Angaben miissen realistisch sein und dem Versicherungsnehmer deutlich machen, dass es sich
nur um Prognosen und nicht um garantierte Leistungszusagen handelt. Um Missbrauchsgefahren
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zu verhindern, werden die Versicherer verpflichtet, eine Modellrechnung zu iiberlassen, bei der
die mogliche Ablaufleistung unter Zugrundelegung realistischer Zinssatze dargestellt wird.

3) Berechnung des Riickkaufswerts

Der Rickkaufswert der Lebensversicherung ist kiinftig nach dem Deckungskapital der Versiche-
rung zu berechnen; dies gilt auch, wenn der Vertrag vorzeitig beendet wird. Auch der Bundesge-
richtshof hat in seinem Urteil vom 12. Oktober 2005 so entschieden. Das Deckungskapital ist das
Kapital, das vorhanden sein muss, um die Anspriiche des Versicherungsnehmers zu erfiillen. Der
Ruckkaufswert lasst sich so im Streitfall klar bestimmen. Fiur die Berechnung des Riickkaufswer-
tes wurde bisher auf den unklaren und deswegen nicht transparenten Begriff des Zeitwerts der
Versicherung abgestellt. Der nach dem Deckungskapital berechnete Riickkaufswert wird im Re-
gelfall hoher sein als der nach dem Zeitwert berechnete. Allerdings ist dies nicht priméares Ziel der
Anderung. Auch insoweit wird — im Sinne der fir die Uberschussbeteiligung ergangenen Ent-
scheidung des Bundesverfassungsgerichts — mehr Transparenz und Rechtsklarheit hergestellt.

4) Friihstorno

Die Abschlusskosten der Lebensversicherung werden kiinftig auf die ersten 5 Vertragsjahre ver-
teilt. Vorbild ist insoweit das Modell der Riester-Rente. Der Ruckkaufswert fallt damit in den ers-
ten Jahren hoher aus. Weil die gezahlten Pramien bisher zunadchst — und zwar haufig in den ersten
zwei Vertragsjahren — mit den Abschlusskosten des Vertrages verrechnet werden erhalt der Ver-
sicherungsnehmer derzeit in der Regel keinen oder nur einen sehr geringen Riuickkaufswert, wenn
der Vertrag friihzeitig beendet wird.

Beispiel: Ein 30 Jahre alter Versicherungsnehmer schlief3t eine Kapitallebensversicherung mit
einer Laufzeit von 35 Jahren und einem Jahresbeitrag von 1.000 € ab. Kiindigt der Versicherungs-
nehmer nach einem Jahr, so erhélt er nach geltendem Recht keinen Riickkaufswert, nach dem
Referentenentwurf bei Verteilung der Abschlusskosten auf die ersten fiinf Jahre betragt der
Rickkaufswert ca. 560,00 €.

(Dabei wird Folgendes angenommen: Die Verwaltungskosten betragen 8 % vom Jahresbeitrag,
die Abschlusskosten 4 % der Beitragssumme ohne Berticksichtigung eines weiteren Stornoab-
zugs. Ferner wurde die Sterbetafel der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. (DAV) von 1994 mit 2,75
% Rechnungszins zugrunde gelegt.)

b) Transparenz bei Abschluss- und Vertriebskosten

Eine deutliche Verbesserung der Transparenz fiir die Verbraucher wird sich daraus ergeben, dass
die Versicherer verpflichtet werden sollen, die jeweiligen Abschluss- und Vertriebskosten zu be-
ziffern und offen zu legen (dies gilt nicht nur fiir die Lebens-, sondern auch fiir die private Kran-
kenversicherung). Insbesondere diese verbesserte Information des Verbrauchers wird — wie die
Verbesserung der Transparenz iiberhaupt — auch den Wettbewerb unter den Versicherungsun-
ternehmen férdern; dies entspricht einer weiteren Forderung des Bundesverfassungsgerichts. Die
Einzelheiten wird eine Verordnung regeln.

IV. Zeitplan

Am 1. Januar 2008 tritt das Gesetz in Kraft.
Mit Inkrafttreten gilt das Gesetz fiir alle dann neu abgeschlossenen Vertrage
Alle Bestandsvertrage werden zum 01.01.2009 uberfiihrt.

V. Empfehlung
Bestehen Sie darauf, dass auch Ihre laufenden Vertrage ab 01.01.2008 in den Genuss des neuen
VVG-E kommen.

01.10.2007 KK

KropsburgstraBe 22 o 67122 Altrip Geschéftsfishrer: m Zulassung nach § 34 e Abs. 1 GewO
Tel.: 06236-4268-0 o Fax: 06236-4268-45 Brigitte Krug, Konrad Krug IHK Pfalz VVR - D-MF81-QT7LM-20
Zertifizierung Betriebsberater Risikoma-
m nagement (IHK)

info@kanzlei-krug.com
www.kanzlei-krug.com HRB 3211 AG Ludwigshafen



